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Condizioni generali di Acquisto

1 Ambito di applicazione

Le presenti condizioni generali di contratto (di seguito le
“Condizioni Generali”), unitamente all’Ordine/Contratto, agli
allegati ed alla documentazione contenente specifiche
disposizioni relative alla fornitura e/o agli obblighi del
fornitore, regolano i rapporti relativi alla fornitura di beni e/o
servizi (di seguito la “Fornitura™) tra il Fornitore (come
definito nell’Ordine) e la Societa Committente
Datamanagement Italia (di seguito, congiuntamente, le
“Parti”)

Le presenti condizioni annullano e sostituiscono qualsiasi
precedente accordo e/o corrispondenza in merito ad eventuali
condizioni generali di vendita del Fornitore, considerate
singolarmente o nel loro complesso, e prevalgono, salvo
diverso accordo scritto, su qualsiasi condizione o clausola
limitativa o modificativa, diversa o ulteriore, inserita, anche a
stampa, dal Fornitore nella propria conferma d’ordine, nelle
fatture o nella corrispondenza.

Eventuali modifiche o deroghe, anche successive
all’ordine/contratto, saranno da ritenersi valide solo se
espressamente confermate per iscritto dalla Datamanagement
Italia (di seguito “Acquirente” o anche solo “DMI SPA”).

2 Emissione degli Ordini di Acquisto
Gli Ordini di Acquisto dovranno essere emessi in forma
scritta e dovranno contenere 1’indicazione almeno dei
seguenti elementi:
e  Numero d’ordine, codice del Fornitore
e Beni e/o Servizi oggetto del relativo Ordine di
Acquisto;
e  Quantita, caratteristiche e termini di
consegna/esecuzione;
e Prezzi, condizioni di fatturazione, modalita e
termini di pagamento.
Eventuali condizioni particolari di Acquisto pattuite tra le
Parti in deroga alle presenti Condizioni Generali dovranno
essere esplicitamente ed espressamente riportate nell’Ordine
di Acquisto stesso e confermate per iscritto dall’Acquirente.

L’esecuzione della fornitura da parte del Fornitore si
intendera in ogni caso come accettazione tacita delle presenti
condizioni e di quelle specifiche espresse
nell’ordine/contratto.

L’ Acquirente si riserva di apportare qualsiasi variazione
all’ordine mediante emissione di una “variante d’ordine”
contenente la proposta di variazione e la sua decorrenza. Essa
si intendera accettata dal Fornitore salvo che questi non
manifesti per iscritto all’ Acquirente, entro 2 (due) giorni
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lavorativi dalla comunicazione, la propria indisponibilita ad
eseguire la fornitura alle nuove condizioni proposte.

Le Condizioni Generali non comportano alcun impegno per
la Societa Committente di emettere un numero minimo o
predeterminato di Ordini di Acquisto.

3 Corrispettivo, termini di pagamento e tracciabilita
dei flussi

1 Prezzi sono indicati nell’ordine/contratto e si intendono al
netto dell’IVA e sono fissi e invariabili e quindi non sono
suscettibili di aumento per qualsiasi titolo o ragione.

I prezzi, salvo quanto  diversamente indicato
nell’ordine/contratto, si intendono comprensivi di tutti i costi,
imposte, tasse ed assicurazioni, spese di imballo, e contributi
obbligatori di legge.

Eventuali  variazioni di prezzo dovranno  essere
preventivamente  concordate con I’Ufficio  Acquisti
dell’ Acquirente.

L’emissione della fattura & subordinata alla completa e
regolare fornitura dei Beni/Servizi; qualora
nell’ordine/contratto siano previste dei collaudi la fattura
potra essere emessa solo dopo I’esecuzione, con esito
positivo, di tali prestazioni; in ogni caso la fattura potra
essere emessa solo dopo il rilascio da parte di DMI SPA di un
codice Benestare alla fatturazione.

La fattura dovra essere inviata a Datamanagement ltalia
S.p.A. con socio unico (codice univoco SUBM70N) e dovra
contenere, il codice benestare ed il codice commessa indicati
nell’ordine.

Inoltre, la fattura dovra riportare obbligatoriamente per:

e iservizi a canone: il numero dell’Ordine, il periodo
oggetto di fatturazione;

e e licenze d’uso: il numero dell’Ordine, la data di
attivazione, la durata della licenza d’uso;

e i servizi professionali: il numero dell’Ordine, il
periodo oggetto di fatturazione, il numero di
giornate erogate appovate.

La fattura che non riporta le informazioni sopra indicate sara
contestata al Fornitore e, successivamente, decorreranno i
nuovi termini di pagamento a partire dalla fine del mese in
cui verra emessa la fattura completata delle informazioni di
cui sopra.

In caso di forniture nell’ambito di appalti pubblici e/o qualora
nell’ordine sia espressamente segnalato il codice CIG e, ove
previsto, il codice CUP, il Fornitore sara tenuto, nel tassativo
rispetto degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di
cui all’art. 3 L. 136/2010 ¢ s.m.i., ad indicare per iscritto il
c/c e la banca dedicati e tutti i bonifici bancari, contrassegnati
con i codici CIG e CUP, potranno essere eseguiti
esclusivamente nel c/c e banca dedicati espressamente
dichiarati.
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In caso di denuncia di difetti o vizi o comunque di non
puntuale ed esatto adempimento da parte del Fornitore, i
termini di pagamento saranno sospesi e riprenderanno a
decorrere dal momento in cui il vizio o il difetto sia stato
eliminato. La sospensione o il ritardo dei pagamenti non
legittima, ad alcun titolo, la sospensione delle prestazioni del
Fornitore.

DMI SPA avra diritto di compensare le somme in pagamento
con qualsiasi somma, anche a titolo di danni, dovute dal
Fornitore all’Acquirente.

Il Fornitore ha 1’obbligo di comunicare tempestivamente a
DMI SPA qualsiasi modifica dei propri dati anagrafici e
fiscali, quali a mero titolo esemplificativo: Partita IVA,
indirizzo, denominazione sociale. La mancata comunicazione
dei predetti dati comportera la sospensione del pagamento
della fattura riportante dati non aggiornati rispetto a quelli
comunicati a DMI SPA.

Eventuali ritardi nei pagamenti imputabili a fatto e colpa
dell’Acquirente daranno diritto al Fornitore alla sola
corresponsione di interessi moratori sull’importo dovuto, da
determinarsi in misura pari agli interessi del saggio legale in
vigore alla data del ritardato pagamento maggiorato di due
punti percentuali, con esclusione di ogni ulteriore/o diverso
calcolo o importo individuabile per legge e/o risarcimento
danni.

4 Modalita di consegna e/o di esecuzione

I termini di consegna e di esecuzione della Fornitura indicati
nell’Ordine/Contratto da parte della DMI SPA sono da
considerarsi essenziali, ai sensi dell’articolo 1457 c.c., ed
espressamente accettati e conosciuti dal Fornitore.

In caso di ritardo nelle consegne dei Beni o nell’esecuzione
dei Servizi oppure in caso di consegna 0 esecuzione
incompleta, la DMI SPA a suo insindacabile giudizio, potra:
(a) fissare al Fornitore un termine ulteriore per consegnare i
Beni o eseguire i Servizi; (b) comunicare al Fornitore la
risoluzione del relativo Contratto per inadempimento.
L’eventuale fissazione di un ulteriore termine per consegnare
i Beni o eseguire i Servizi non preclude all’Acquirente il
successivo diritto di avvalersi dell’ulteriore rimedio sopra
descritti al punto (b) che precede.

In caso di ritardata, mancata, incompleta o difforme consegna
dei Beni o esecuzione dei Servizi, la DMI SPA potra
comunque avvalersi dei seguenti diritti: (i) sospendere i
pagamenti dovuti al Fornitore in relazione alla consegna dei
Beni o dei Servizi indicati nell’Ordine/Contratto fatto salvo il
maggior danno; (ii) chiedere il risarcimento di ogni ulteriore
danno ad essa causato direttamente o indirettamente dalla
ritardata, mancata, incompleta o difforme consegna dei Beni
0 esecuzione dei Servizi, ivi inclusi, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, i danni da perdita di profitto, maggior costo
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aggiuntivo sostenuto dalla DMI SPA per acquistare i Beni o i
Servizi da altri fornitori in conseguenza dell’inadempimento
del Fornitore.

In ogni caso, il Fornitore sara ritenuto responsabile per tutte
le conseguenze dipendenti dalla ritardata consegna dei beni
e/o ritardata esecuzione della Fornitura.

I rimedi sopra descritti sono aggiuntivi e non sostitutivi
rispetto agli altri rimedi previsti dalla legge applicabile a
favore dell’ Acquirente.

La verifica del funzionamento, il collaudo o il pagamento dei
Beni da parte della Societa non libera il Fornitore dalle
obbligazioni, dichiarazioni o garanzie assunte.

Il Fornitore si impegna a organizzare, gestire ed eseguire le
prestazioni oggetto dell’Ordine/Contratto a perfetta regola
d’arte, in piena autonomia e responsabilita organizzativa e
gestionale con personale, materiali e mezzi propri, nonché in
osservanza delle norme legislative e regolamentari vigenti,
rispondendo dell’esatto adempimento dei propri obblighi
legali, fiscali e contrattuali, anche nei confronti dei suoi
eventuali fornitori e subappaltatori.

Il Fornitore si impegna a manlevare e tenere indenne la DMI
SPA, da qualunque pretesa, responsabilita, penale, sanzione,
costo o spesa (ivi incluse le spese legali) sostenute dalla
stessa in relazione alla non conformita del Fornitore a leggi e
regolamenti applicabili. Il Fornitore si impegna a comunicare
alla DMI SPA tempestivamente la ricezione di eventuali
notifiche di violazioni di leggi, regolamenti e/o normative che
possano avere un effetto sulla DMI SPA.

5 Controllo e verifica della fornitura di beni/servizi.
Collaudo

I beni oggetto di Fornitura e I’esecuzione dei servizi
dovranno essere conformi alle indicazioni specificatamente
stabilite da DMI SPA nell’Ordine/Contratto, con riserva di
quest’ultima di effettuare un controllo quantitativo e
qualitativo dei beni oggetto di Fornitura nonché un controllo
sulla corretta esecuzione dei servizi, intendendosi la Fornitura
accettata solo dopo 1’esito positivo dei controlli da parte di
DMI SPA.

In presenza di esito negativo dei controlli/collaudo la
Fornitura verra rifiutata e gli eventuali costi sostenuti dal
Fornitore resteranno a carico del Fornitore medesimo, senza
che questi abbia diritto al pagamento del corrispettivo né di
qualunque altro importo a qualunque titolo, neppure di
indennizzo.

Resta salvo il diritto di DMI SPA al risarcimento di tutti i
danni subiti dalla stessa nel caso di esito negativo dei
controlli/collaudo della Fornitura.

Il Fornitore prende atto che DMI SPA (ovvero anche il
Cliente di DMI SPA) si riservano la facolta, durante
I’esecuzione della fornitura di verificare, in ogni momento, la
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permanenza di tutti i requisiti di legge in capo al medesimo
Fornitore, al fine di accertare I’insussistenza degli elementi
ostativi alla prosecuzione del rapporto contrattuale e/o di ogni
altra circostanza necessaria per la legittima e corretta
esecuzione della Fornitura.

Il raggiungimento dei livelli di qualita richiesti (SLA), se
previsti, sara verificato durante le operazioni di collaudo e/o
accettazione di ciascun singolo bene/intervento e sara
propedeutico per la positiva emissione della fattura.

6 Obblighi del Fornitore
Con la sottoscrizione/accettazione dell’Ordine/Contratto il
Fornitore si impegna a:

a)

b)

©)

d)

9

h)

Fornire i Prodotti e/o i Servizi e il supporto nei
termini, condizioni e data di consegna concordati,
tutti da considerarsi essenziali.

Cooperare con il personale DMI SPA e altri
collaboratori fornendo informazioni accurate e dati;
Notificare tempestivamente alla DMI SPA qualsiasi
ritardo, consegna errata, difetto, errore avvenuto
nell'adempimento dei propri obblighi e, notificare
qualsiasi reclamo, richiesta anche se derivante da
DMI SPA o da terzi parti; il Fornitore comunichera
inoltre le azioni che riterra di intraprendere per
porre rimedio a tale situazione ovvero opporsi a tali
pretese, richieste, reclami;

Rispettare e impegnare i propri dipendenti,
subappaltatori autorizzati, agenti e delegati a
rispettare il Codice di condotta della DMI SPA. Il
Fornitore dichiara di aver esaminato il Codice di
Condotta DMI SPA.

Rispettare e impegnare i propri dipendenti, agenti e
delegati a conformarsi alle norme del D. Lgs.
231/2001 e sue modifiche ed integrazioni.
Rimborsare DMI SPA per tutti i danni derivanti da
informazioni improprie, incomplete o adempimento
altrimenti insoddisfacente dei propri obblighi.

Il Fornitore che esporta, riesporta e importa
prodotti, tecnologia e dati tecnici acquistati in base
alle presenti Condizioni Generali di Acquisto e,
devono essere conformi alle leggi e ai regolamenti
applicabili e devono ottenere le necessarie
autorizzazioni per l'importazione e I'esportazione.
Nell'evento che il Fornitore non rispetti le leggi e i
regolamenti pertinenti, DMI SPA pu0 sospendere
I'esecuzione dell'Ordine.

Rispettare e far impegnare i propri dipendenti,
subappaltatori autorizzati, agenti e delegati al
rispetto delle norme di Responsabilita Sociale
previste SA8000 e altre leggi rilevanti, con
particolare riferimento a:

e  Occupazione di bambini e giovani lavoratori

e Lavoro obbligatorio
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)

k)

0)

P)

e  Salute e sicurezza sul lavoro

e  Contratti collettivi e liberta di associazione
negli ambiti lavorativi

e  Discriminazione

e *Azione disciplinare

e  Orario di lavoro

e  Stipendio

Il Fornitore ha I'obbligo di mantenere riservati i dati

e le informazioni di cui venga in possesso 0 a

conoscenza, di non divulgarli in qualsiasi modo e di

non utilizzarli per scopi diversi da quelli

strettamente necessari all'esecuzione della fornitura

oggetto del presente Ordine.

L'obbligo di cui al precedente comma si applica

anche a tutto il materiale utilizzato o predisposto

per lerogazione della  fornitura  oggetto

dell’Ordine.

Il Fornitore garantisce la massima sicurezza e la

salvaguardia dei dati elaborati, nonché delle
informazioni e dei documenti acquisiti. In
particolare, garantisce che essi non vengano
illegittimamente  e/o  erroneamente  raccolti,

divulgati, alterati, danneggiati o distrutti. Egli dovra
pertanto adottare a sue spese tutte le misure
necessarie od anche semplicemente opportune, a
proteggere e salvaguardare sia le informazioni ed i
dati elaborati e/o archiviati, sia i supporti cartacei e
digitali utilizzati e prodotti.

La responsabilita del Fornitore € estesa di fatto ai
propri dipendenti e garantisce che le misure di
salvaguardia adottate saranno comunque adeguate e
sufficienti.

Il Fornitore dovra erogare la fornitura con
organizzazione di mezzi a proprio carico e gestione
a proprio rischio, dotandosi di tutti i mezzi
strumentali e delle risorse umane necessarie per il
diligente espletamento delle prestazioni che siano
richieste o semplicemente necessarie rispetto alle
previsioni dell’Ordine e/o nell’ Allegato tecnico (se
previsto).

Il Fornitore garantisce il pieno adempimento degli
obblighi assunti secondo i criteri di diligenza
connessa all’esercizio in via professionale
dell’attivita di gestione della fornitura.

Il Fornitore dovra adempiere secondo buona fede,
diligenza e a regola d’arte a tutte le obbligazioni
assunte, in base ai principi di cui al Codice Civile
ed alla legislazione applicabile.

Il Fornitore dovra mallevare e/o indennizzare
I'Acquirente, il personale dell'Acquirente, in caso di
richieste di risarcimento da parte di terzi, inclusi il
Cliente di DMI SPA e il personale del Cliente di
DMI SPA, che sorgano a seguito di violazioni di
legge, atti ed omissioni colpose o dolose del
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Fornitore o del personale del Fornitore oppure per
violazioni da parte del Fornitore di qualsiasi
termine contenuto nel presente accordo di fornitura.

Resta inteso che ogni violazione degli obblighi contenuti nel
presente paragrafo autorizzeranno DMI SPA a risolvere
immediatamente il Contratto ai sensi e per gli effetti dell'art.
1456 civ. codice, fatto salvo il diritto al risarcimento del
maggior danno.

7 Rispetto delle normative in ambito lavoro,
previdenza e sicurezza da parte del Fornitore

Il Fornitore dichiara e garantisce che osserva e osservera, per
I’intera durata della Fornitura, tutte le prescrizioni normative
e contrattuali in materia di retribuzione, contributi
assicurativi e previdenziali, assicurazioni, infortuni, nonché
in tema di adempimenti, prestazioni e obbligazioni inerenti al
rapporto di lavoro del proprio personale, secondo la
normativa e i contratti di categoria in vigore, sia nazionali che
di zona, stipulati tra le parti sociali comparativamente piu
rappresentative e successive modifiche e integrazioni.

Il Fornitore dichiara e garantisce che, nell’ambito della
propria organizzazione e nella gestione a proprio rischio della
Fornitura oggetto dell’ordine/contratto, si atterra a tutte le
prescrizioni vigenti in materia di sicurezza del lavoro, con
particolare riferimento agli obblighi posti a suo carico ai sensi
e per gli effetti del D. Lgs. n. 81/2008 e sue eventuali
modifiche o integrazioni.

Il Fornitore si obbliga di comunicare entro 24 (ventiquattro)
ore a DMI SPA qualsiasi contestazione o provvedimento
comminato su questi temi dalla Autorita competente.

DMI SPA in caso di violazione da parte del Fornitore degli
obblighi in materia di lavoro, previdenza, versamenti
contributivi e sicurezza, accertata da parte delle Autorita
competenti, sospendera ogni pagamento dovuto dal Fornitore
fino alla definizione del relativo procedimento sanzionatorio.
A richiesta di DMI SPA, il Fornitore prima dell’esecuzione
della Fornitura oggetto dell’ordine/contratto, & obbligato a
indicare in apposito documento gli eventuali rischi specifici
(o gli aggravamenti di quelli esistenti) che siano connessi
all’esecuzione della Fornitura.

Il Fornitore si impegna a garantire e tenere manlevato e
indenne DMI SPA efo il Cliente di DMI SPA da ogni
controversia o vertenza che dovesse insorgere con i propri
dipendenti, garantendo, pertanto, 1’osservanza delle
disposizioni di legge vigenti nei rapporti con i propri
dipendenti/collaboratori.

8 Penali

In caso di ritardo nella consegna dei beni o nell’esecuzione
dei servizi oggetto dell’ordine/contratto, non dovuto a
circostanze di forza maggiore, ¢ dovuto dal Fornitore il
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pagamento, nei confronti della DMI SPA, di una penale
giornaliera pari all’l per mille del’ammontare netto
contrattuale, salvo il diritto dell’Acquirente all’integrale
risarcimento subito a causa e in conseguente del ritardo nella
consegna dei beni o nell’esecuzione dei servizi oggetto
dell’ordine/contratto.

La richiesta e/o il pagamento delle penali non esonera il
Fornitore, se richiesto da DMI SPA, dall’adempimento
dell’obbligazione per la quale si € reso inadempiente.

Qualora I’importo complessivo delle penali applicate al
Fornitore raggiunga o superi la somma pari al 10% (dieci per
cento) del valore complessivo dell’ordine/contratto, DMI
SPA ha facolta di risolvere di diritto 1’ordine/contratto,
richiedendo al Fornitore il risarcimento di tutti i danni,
nonché la facolta di richiedere la prestazione della fornitura
ad altro Fornitore.

DMI SPA si riserva il diritto di applicare al Fornitore
eventuali penali comminate dal Cliente di DMI SPA (riferite
ad attivita oggetto dell’ordine/contratto) quale conseguenza
di un inadempimento da parte del Fornitore.

I Fornitore, con la sottoscrizione dell’Ordine, accetta
espressamente questa clausola dichiarando di conoscere e
accettare i livelli di servizio offerti al Cliente di DMI SPA.
L’Acquirente avra facoltd di applicare la penale mediante
ritenuta sul residuo del prezzo scaduto o in scadenza.

9 Divieto di subappalto

Non & prevista la possibilita da parte del Fornitore di
subappaltare o utilizzare personale di aziende terze per
I’esecuzione delle attivita oggetto dell’Ordine/Contratto,
salva espressa autorizzazione scritta di DMI SPA.

Al fine di ottenere l'autorizzazione al subappalto, il Fornitore
dovra notificare a DMI SPA una richiesta contenente
I'azienda subappaltatrice, la tipologia e la quantita di Servizi
che prevede subappaltare. DMI SPA comunichera per iscritto
ogni autorizzazione o rifiuto subappalto. Il Fornitore sara, in
ogni caso, l'unico ed esclusivo responsabile per l'esecuzione
dei Servizi ordinati da DMI SPA.

In caso di autorizzazione il Fornitore rispondera comunque
nei confronti di DMI SPA rispetto alle prestazioni eseguite
dal subappaltatore.

In caso di inadempimento da parte del Fornitore degli
obblighi del presente articolo, in qualsiasi modo accertato,
DMI SPA avra diritto di risolvere il Contratto di diritto ex
articolo 1456 c.c..

10 Divieto di cessione dell’ordine/contratto e del
credito

E fatto espresso divieto al Fornitore di cedere a terzi, anche
parzialmente, 1’Ordine/Contratto, fatto salvo il caso di
espresso e preventivo consenso scritto da parte di DMI SPA.
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E fatto, altresi, espresso divieto al Fornitore di cedere il
credito derivante dall’Ordine/Contratto, salvo il caso di
espresso e preventivo consenso scritto da parte di DMI SPA

11 Proprieta Industriale e Intellettuale

Ai sensi ed effetti della normativa in materia di proprieta
intellettuale e industriale, e successive sue modifiche e
integrazioni, il Fornitore dichiara e riconosce, anche per
conto dei propri collaboratori, amministratori, dipendenti,
incaricati, rappresentanti e/o consulenti, che tutti i diritti di
proprieta industriale/intellettuale derivanti dall’esecuzione
del Contratto, quali ad esempio brevetti, diritti d’autore,
segreti industriali, inclusi quelli legati o connessi alla
realizzazione di disegni tecnici e/o di modelli su supporto
cartaceo e/o informatico, i loro successivi eventuali
perfezionamenti, aggiornamenti e/o utilizzi, compreso il
diritto alla loro tutela mediante registrazione e/o deposito in
Italia e/o all’estero e al loro sfruttamento economico, nonché
la titolarita dei risultati e/o dati ottenuti dall’attivita svolta dal
Fornitore per eseguire il Contratto, ancorché non tutelabili
come proprieta industriale e/o intellettuale, sono di proprieta
esclusiva della Committente, fatto solo salvo il
riconoscimento  della qualifica di “autore morale”
eventualmente spettante per legge ad altro soggetto e, questo
senza riconoscimento economico ulteriore o diverso rispetto
ai prezzi pattuiti tra le Parti all’interno del Contratto, in
quanto decisi in piena liberta e autonomia dal Fornitore gia
tenendo conto di quanto previsto dal presente articolo 12.

Il Fornitore conserva i propri diritti di proprieta industriale,
intellettuale e, in generale, il know-how di cui gia disponeva
al momento della conclusione dell’Ordine/Contratto, anche se
poi utilizzati per poter eseguire le prestazioni a regola d’arte.

Il contenuto del presente articolo 12 resta valido ed efficace
anche dopo I’avvenuta cessazione, per qualsiasi ragione,
dell’Ordine/Contratto tra le Parti, secondo quanto previsto
dalla normativa vigente in materia.

12 Clausole risolutive espresse

Qualsiasi fornitura si risolvera immediatamente di diritto,
nelle forme e secondo le modalita previste dall’articolo n.
1456 del Codice Civile, nei seguenti casi:

i) cessazione dell’attivita di impresa in capo al
Fornitore;

ii) mancata tempestiva comunicazione, da parte del
Fornitore verso DMI SPA, di eventi che possano
comportare in astratto, 0 comportino in concreto, la
perdita della capacita generale a contrattare con la
Pubblica Amministrazione, in tutti i casi previsti
dalla normativa vigente;
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iii) perdita, in capo al Fornitore, della capacita generale
a stipulare con la Pubblica Amministrazione, anche
temporanea, in tutti i casi previsti dalla normativa
vigente e che stabiliscono forme di incapacita a
contrarre con la Pubblica Amministrazione;

iv) violazione delle norme in tema di lavoro,
previdenza, versamenti contributivi e sicurezza;

v) violazione delle norme in tema di tracciabilita di
flussi finanziari di cui al punto 15;

vi) violazione dell’obbligo di segretezza su tutti i dati,
le informazioni e le notizie comunque acquisite dal
Fornitore nel corso o in occasione dell’esecuzione
della fornitura oggetto dell’Ordine;

vii) violazione degli obblighi di condotta derivanti dal
“Codice di comportamento dei dipendenti pubblici”,
(D.PR. n. 62 del 16 aprile 2013) e dal “Codice di
comportamento  dei  dipendenti  dell’Istituto
Nazionale della Previdenza Sociale” (D. Lgs n. 165
del 30 marzo 2001, articolo 54, comma 5);

viii) cessione parziale o totale dell’Ordine da parte del
Fornitore senza autorizzazione della DMI SPA;

ix) mancata cessazione dell’inadempimento  e/o
mancato ripristino della regolarita della fornitura
entro il termine indicato nella contestazione finale

x) false dichiarazioni del Fornitore relativamente ad
una qualsiasi informazione e dichiarazione
dell’Ordine

Al verificarsi di una delle cause di risoluzione sopraelencate,
DMI SPA comunichera al Fornitore la propria volonta di
avvalersi della risoluzione, ai sensi e per gli effetti
dell’articolo 1456 del Codice Civile.

Nel caso di risoluzione, il Fornitore ha diritto soltanto al
pagamento delle prestazioni regolarmente eseguite, al netto
delle eventuali penali comminate allo stesso.

DMI SPA si avvarra altresi della clausola risolutiva espressa
di cui all’articolo 1456 del Codice Civile ogni qualvolta nei
confronti del Fornitore o dei componenti la compagine
sociale o di dirigenti muniti di funzioni di procuratore relative
all’affidamento alla stipula dell’Ordine e all’esecuzione
dell’ordine sia stata disposta misura cautelare o sia
intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli
articoli 317, 318, 319, 319 bis, 319 ter, 319 quater, 320, 322,
322 bis, 346 bis, 353, 353 bis del Codice Penale.

Nel caso in cui il Fornitore venga acquisito da un altro
soggetto DMI SPA a suo esclusivo titolo discrezione, avra il
diritto di risolvere immediatamente il presente Contratto
preavviso scritto di quattordici (14) giorni al Fornitore.
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13 Utilizzo e sostituzione delle risorse professionali
Il Fornitore dovra comunicare a DMI SPA i nominativi dei
Dipendenti incaricati per I'esecuzione delle attivita appaltate.

DMI SPA puo richiedere la sostituzione dei Dipendenti le cui
prestazioni e/o comportamenti nell'esecuzione delle attivita
non sono accettabili né dalla DMI SPA né dal Cliente di DMI
SPA. 1l Fornitore provvedera a sostituirlo entro tre giorni
lavorativi; in caso di ritardo nella presente sostituzione DMI
SPA avra diritto di pretendere il pagamento una penale, fatta
salva l'ulteriore richiesta di risarcimento dei danni.

Prima di iniziare i lavori, il Fornitore dovra inviare a DMI
SPA I'elenco delle persone che intende utilizzare per eseguire
il lavoro presso le strutture della DMI SPA o del Cliente di
DMI SPA contenente:

e inomi delle risorse utilizzate;
e latipologia dei contratti di lavoro che hanno;

e i loro numeri di registrazione nel registro dei
dipendenti
e il proprio INAIL (Istituto Nazionale per la

Prevenzione degli Infortuni sul Lavoro) e Numeri
di posizione INPS.

A tali persone puo essere chiesto di fornire i dati essenziali di
un documento di identificazione per poter entrare nelle
strutture della DMI SPA o del Cliente di DMI di SPA.

Le caratteristiche delle risorse proposte dovranno
necessariamente essere quelle previste nella “Sezione C -
Allegato tecnico” (se previsto). In questo caso, il Cliente di
DMI SPA elo DMI SPA, prima dell’inizio
dell’attivita/fornitura, approvera formalmente 1’ingresso delle
risorse professionali proposte dal Fornitore sulle varie
attivita, previa verifica delle competenze minime per la
realizzazione di quanto previsto dall” Ordine.

i)  In conseguenza del punto precedente:

ii) Successivamente, ogni sostituzione di
risorse proposta dal Fornitore dovra essere
preventivamente approvata da DMI SPA.

iii) DMI SPA si riserva inoltre la facolta, a
proprio insindacabile giudizio e su
richiesta del Cliente di DMI SPA, di
chiedere anche in corso d’opera la
sostituzione del personale del Fornitore. La
sostituzione dovra avvenire entro 3 (tre)
giorni lavorativi dalla ricezione della
richiesta, con personale di caratteristiche
analoghe o superiori a quelle richieste
nell’ordine per la medesima figura
professionale da sostituire.

Datamanagement Italia S.p.A. con socio unico
C.F. e P. IVA: 14788511005
Registro Imprese di Roma n. 14788511005
Numero R.E.A.: 1545895
Capitale Sociale: Euro 500.000,00 i.v.

iv) Sia in caso di sostituzione del personale
richiesta da DMI SPA, sia in caso di
sostituzione del personale proposta dal
Fornitore e/o per causa di forza maggiore,
il Fornitore dovra assicurare il passaggio di
consegne del personale uscente con quello
entrante, attraverso un periodo di
affiancamento da concordare con DMI
SPA e/o il Cliente di DMI SPA, senza oneri
per DMI SPA.

v) Per assicurare la necessaria continuita
nell’erogazione della fornitura oggetto
dell’Ordine e valorizzare I’esperienza
acquisita sul campo nel complesso
ambiente del Cliente di DMI SPA, le
risorse del Fornitore che opereranno
nell’erogazione della fornitura dell’Ordine
dovranno essere tendenzialmente sempre
le stesse, salvo cause di forza maggiore da
dimostrare o sostituzioni temporanee di
breve durata.

vi) Si  precisa che nessuna  risorsa
professionale del Fornitore potra essere
allocata e impiegata in piu di un servizio
contemporaneamente, salvo diverso
accordo.

Il Fornitore si impegna a informare e formare il proprio
personale circa: i termini dell’Ordine; le specifiche della
fornitura; i vincoli e le regole da rispettare nell’esecuzione
della fornitura; le norme di sicurezza e privacy da rispettare.

14 Risarcimento e manleva

Il Fornitore si impegna a risarcire e tenere indenne e
manlevata la DMI SPA da ogni danno diretto o indiretto,
costo, spesa 0 responsabilita, ivi inclusi quelli derivanti da
domande o pretese di terzi, che siano conseguenza diretta o
indiretta di:

a) violazione delle garanzie previste per legge;

b) violazione degli obblighi del Fornitore indicati
nelle presenti Condizioni Generali;

c) necessitd di difesa da domande di terzi che, se
ritenute fondate, comporterebbero la sussistenza di
una violazione delle garanzie e degli obblighi del
Fornitore previsti dai precedenti punti a) e b);

d) qualsiasi altro inadempimento all’Accordo, alle
Specifiche Tecniche e alle Condizioni Generali.

15 Obbligo di riservatezza

Il Fornitore si impegna, anche per i propri soci e/o dipendenti
e/o collaboratori e/o ausiliari, a mantenere strettamente
riservati e a non rivelare a terze parti, per tutta la durata
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dell’Ordine/Contratto, e successivamente alla scadenza o
risoluzione dello stesso, le informazioni, sia relative a DMI
SPA che a terzi, nonché quelle relative all’Ordine/Contratto,
di cui sia venuto a conoscenza nell’esecuzione
dell’Ordine/Contratto medesimo (di seguito le “Informazioni
Riservate™).

Le Informazioni Riservate verranno utilizzate dal Fornitore
nella misura in cui cio sia strettamente necessario per
I’esecuzione dell’Ordine/Contratto. 1l Fornitore non potra
rilasciare, senza il previo consenso scritto di DMI SPA,
comunicati stampa o dichiarazioni a terzi concernenti
I’esistenza, 1’oggetto /o i termini dell’Ordine/Contratto.
Senza limitare la responsabilita del Fornitore, DMI SPA potra
richiedere, e il Fornitore si impegna a far sottoscrivere, una
dichiarazione di impegno di riservatezza, in conformita ai
contenuti inclusi nel presente articolo, da parte di ogni
soggetto (socio e/o dipendente e/o collaboratore e/o
ausiliario) che svolga le  prestazioni  oggetto
dell’Ordine/Contratto.

Tale obbligo non si riferisce a dati o informazioni che il
Fornitore possa dimostrare essere stati o divenuti di dominio
pubblico, non in violazione del presente obbligo di
riservatezza o di ulteriori obblighi di riservatezza nei
confronti di terzi.

Il Fornitore € tenuto in ogni caso a:

a) mantenere segrete e a non rivelare ad alcuna terza parte le
Informazioni Riservate;

b) porre in essere tutte le misure e cautele ragionevolmente
necessarie ed appropriate per prevenire la divulgazione e
’uso non autorizzato delle Informazioni Riservate;

c¢) al termine della Fornitura, o anche antecedentemente su
richiesta della DMI SPA, restituire immediatamente tutti i
documenti contenenti le Informazioni Riservate ed a
distruggerne qualsiasi copia cartacea o su qualsiasi altro
supporto;

d) utilizzare le Informazioni Riservate soltanto in quanto
necessario per 1’esecuzione dell’Ordine/Contratto;

e) non riprodurre o copiare le informazioni Riservate se non
nei limiti autorizzati espressamente dalla DMI SPA,;

f) non brevettare, né registrare come marchio, design o
modello alcuna informazione o dato contenuto nelle
Informazioni Riservate;

g) limitare la diffusione delle Informazioni Riservate
all’interno della propria organizzazione ai soli dipendenti i
cui incarichi giustifichino la necessita di conoscere tali
Informazioni Riservate;

h) informare 1 dipendenti all’interno della propria
organizzazione che vengano a conoscenza delle Informazioni
Riservate degli impegni di segretezza ad esse relativi;
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i) non sviluppare per terzi e/o fornire a terzi, a qualsiasi titolo,
direttamente o indirettamente prodotti realizzati sfruttando le
Informazioni Riservate;

j) imporre e garantire il rispetto delle obbligazioni derivanti
dal presente articolo a qualsiasi soggetto terzo al quale il
Fornitore debba trasmettere le Informazioni Riservate
nell’ambito dell’esecuzione dell’Ordine/Contratto, fermo
restando che il Fornitore sara responsabile nei confronti della
Societa per qualsiasi violazione degli obblighi di cui al
presente articolo rispetto alle Informazioni Riservate
commessa da detti terzi.

16 Trattamento dei dati personali e riservatezza
delle informazioni

Il Fornitore con la sottoscrizione dell’Ordine/Contratto Si
impegna ad accettare la nomina a responsabile/sub-
responsabile esterno del trattamento dei dati personali, che si
obbliga sin d’ora a sottoscrivere. 1l suddetto conferimento &
richiesto ai fini dell’esecuzione della fornitura oggetto
dell’Ordine.

In conformita alle disposizioni del Regolamento UE n. 679
del 2016 (GDPR) ed eventuali sue successive modifiche o
integrazioni, i dati scambiati tra DMI SPA e il Fornitore per
I’esecuzione  dell’Ordine/Contratto  e/o durante il suo
adempimento dovranno essere usati esclusivamente per le
finalita attinenti all’esecuzione del medesimo.

| dati dovranno essere protetti, gestiti e conservati con misure
tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il
trattamento dei dati soddisfi i requisiti della normativa
privacy, come meglio indicato nell’apposita modulistica
consegnata al Fornitore.

17 Sistemi di gestione aziendale

DMI SPA per I’erogazione dei propri processi e servizi ha
implementato all’interno dell’azienda degli standard che
rispettano le regole imposte dall’International Organization
for  Standardization (ISO), conformi alle norme
1S09001:2015, 1SO14001:2015, 1SO14064-
1:2018,ISO/IEC20000-1:2018,ISO/IEC27001:2013
(27017:2015; 27018:2019), 1SO45001:2018, 1SO50001:2018
e allo standard SA8000:2014 e alla Prassi di Riferimento
PDR125:2022. A tal proposito, il Fornitore, si impegna a
rispettare le modalita lavorative e le istruzioni impartite da
DMI SPA per I’esecuzione dell’ordine/contratto.

Il Fornitore dichiara che ha esaminato e accettato le norme
SAB8000 reperibile sul sito ufficiale del SAI (Responsabilita
Sociale Internazionale) su http://www.sa-intl.org/. Secondo
queste regole, la DMI SPA pud, in qualsiasi momento tempo,
con il supporto di terze parti autorizzate, ispezionare il
Fornitore. Il Fornitore si impegna a fornire alla DMI SPA
tutte le informazioni importanti per 1’audit e adottare le
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misure correttive richieste dalla DMI SPA o da terze parti
autorizzate all’audit.

18 Sicurezza delle informazioni

Il Fornitore dovra accedere ai sistemi informativi DMI SPA
solo nella misura consentita e in modo necessario per fornire
i Servizi, il software o i beni/prodotti, in conformita
all’Ordine/Contratto. DMI SPA puo richiedere al Fornitore e
ai suoi dipendenti di firmare accordi individuali prima
dell’accesso ai suoi sistemi informativi.

E’ espressamente vietato, € sard considerato una violazione
sostanziale dell’ordine/contratto, qualsiasi accesso o utilizzo
dei sistemi informativi della DMI SPA da o per conto del
Fornitore per qualsiasi altro scopo, non esplicitamente
autorizzato per iscritto da DMI SPA.

L’accesso ai sistemi informativi € soggetto alle politiche di
controllo aziendale e di protezione delle informazioni della
DMI SPA.

Il Fornitore garantisce I’istituzione di adeguate misure di
controllo e si impegna a mantenere la DMI SPA indenne da
ogni pregiudizio all’integritd o I’accessibilita dei dati/sistemi

Condizioni in vigore dal giorno 01/01/2025
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informativi di DMI SPA dovuta al suo accesso. DMI SPA si
riserva il diritto di effettuare controlli, in qualsiasi momento,
previo preavviso, su operazioni del Fornitore, al fine di
verificare il corretto adempimento di quanto sopra obblighi.

Il Fornitore dovra sviluppare, implementare e mantenere le
idonee misure di sicurezza informatica con le garanzie
standard previste nell’ambito della sicurezza delle
informazioni nonché dalla norma 1SO 27001 (2017-2018).

19 Legge applicabile e Foro competente

Per tutto quanto non espressamente ivi previsto, le
Condizioni Generali e 1’Ordine di Acquisto/Contratto sono
disciplinati dalla legge italiana.

Tutte le controversie che dovessero insorgere in relazione alle
Condizioni Generali e agli Ordini di Acquisto/Contratto,
comprese quelle inerenti alla loro validita, efficacia,
interpretazione, esecuzione e risoluzione, dovranno essere
preliminarmente oggetto di un procedimento di negoziazione
assistita obbligatoria. Qualora il tentativo di “conciliazione”
fallisca, la controversia sara devoluta in via esclusiva alla
competenza del Foro di Roma.
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